Pressemeldung

Energiesparen:
Lasst Verbraucher sprechen! Kunden sagen Experten wo es lang geht!

Steigende Energiekosten und die Herausforderung des Klimaschutzes erfordern einen besseren
Umgang mit Energie. Da sind sich Politik, Wirtschaft und Umweltverbande einig. Viele Experten
haben sich bereits dazu gedulRert. Aber was sagen eigentlich die Kunden zum Thema Energiesparen?
Sind die technischen Losungen, die es zurzeit gibt, die richtigen? Sind die Anforderungen an
Verbraucher, Mieter und Hausbesitzer angemessen? Uberfordern wir die Kunden und planen am
Markt vorbei?

Das Berliner Beratungsunternehmen SNPC lasst erstmals Kunden zu Wort kommen. Dazu hat es eine
breit angelegte Befragung im Internet unter http://www.SNPC.de/umfrage/eep/ gestartet. Die

Ergebnisse sollen im April der Offentlichkeit, der Politik und der Wirtschaft vorgestellt werden. Der
verantwortliche Projektleiter Uwe Weinreich, Dipl.-Psych.: ,Expertenmeinungen und technische
Losungen gibt es schon. Jetzt ist es wichtig, dass den Experten klar wird, was die Verbraucher
eigentlich denken und wollen. Nur so kommen wir zu tragfahigen Losungen und belastbare
Ergebnissen”.

Noch ist es moglich, an der Befragung teilzunehmen. Zu finden ist sie im Internet unter
http://www.SNPC.de/umfrage/eep/




